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Indicatori de performanta generali privind calitatea serviciului de furnizare

Nrsolicitari modificare tarif] rezolvate in
8 mai pufin de 10 zile lucrdtoare -art. 10, -
alin. (2). necasnic mare

total

necasnic mic

Nr. crt. Indicator de performantz* Tip consumator sem | sem. II An
] 1 2 3 4 5
casnic 2 zile 2 zile 2zile
| Durata medie de emitere a ofertelor de necasnic mic 2 zle 2 zile 2azle
furnizare - art.5, alin. (1), a) necasnic mare 2 zile 2 zile 2 zile
total 2zile 2 zile 2 zile
casnic 1 zile 1 zile 1zle
2 Durata medie de semnare a contractelor necasnic mic 1 zile 1zle 1 zile
de furnizare- art.5, alin. (1), b) necasnic mare 1 zile 1 zile 1zile
total 1 zle 1 zile 1 zile
casnic 0 0 0
3 Numdr de contestaiii justificate privind necasnic mic 0 0 0 |
Jacturarea -art. 8, alin. (1), a) NECASNIC Mare 0 0 0
total 0 0 0
Numdr de contestalii justificate privind castflc B : D
4 Jfacturarea, raportat la numdr cons, necasnllc L 0 g g
deservifi - art. 8, alin. (1), a) [CCASTIC mare 0 g g
total 0 0 0
Durata medie de rezolvare g CaSI{lC - 0 0 0
5 contestafiilor privind facturarea - art, 8, RECASTIC mic D g 2
alin. (1), b) necasnic mare [} 0 0
total 0 0 0
Nr locuri de consum di tate pt. casie - g g D
6 |care furniz. solicitd reluarea in 4 ore-art, TECASNIC e d ?
9, alin. (2), a) necasnic mare 0 0 0
total 0 0 0
Nr locuride d tate pt. S 9 g 0
7 care furniz. solicitd reluarea in mai mult nec:lsn.lc e 0 : 0
de 4 ore-art. 9, alin, (2), b) necasnic mare 9 0 Y
total 0 0 0
casnic 0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0

Numdr de petifii de tipul celor previzute
9 laart. 11, alin. (1), reprezentind o 0 0 0
reclamatie justificatd- art.11. alin 3, a),

Duratd medie de raspuns la petifiile de
rai sus-arl, 11 alin (3), b)
Durati medie de transmitere cdtre op. de
11 refea a sesizdrilor primite prin fax say 0 0,2 zle 0,2 zle
prin Email-art 13, alin (1), a)

10

Duratd medie de transmitere citre op. de
refea a sesizdrilor primite in scris, prin
12 | postd sau direct la registraturd, inclusiv 0 0 0
cele referitoare la accesul la refea-art
13,alin (1), b)

Nr consumatori deservifi de Serviciul
13 Clienti cu cel mai mare nr de 4 17 17
consumatori arondati-art 14, alin (3), a)

Nrlinii telefonice disponibile
14 ot ilor pentru c icarea cu 1 I |
Surnizorul-art 14, alin (3), b)
Numdr de linii telefonice cu operator 24

15 ) (1] 0 0
ore din 24-art 14, alin (3}, ¢)
16 Nrlinii telefonice gratuite-art 14, alin 0 0 0
(3),d).
Numdr reclamatii privind schimbarea
17 \furniz.d¢ la consumatorii proprii-art 15, 0 0 0
alin (2), a)
Numdr reclamafii privind schimbarea
18  |furniz-de la consumatorii deservifi de alt 0 0 0
firnizor-art 13, alin (2), b)
Numidr de reclamafii privind schimbarea
19 | furniz.ajunse in instanfa de judecaté-art 0 0 0
15,alin (2), ¢)
Numdr de reclamatii privind schimbarea
2 Jurnizfinalizate in instanta de judecati 0 0 0

cu sentind defavorabild furnizorului
respectiv-arl 13, alin (2), d)
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Indicatori statistici privind activitatea de furnizare

Nr. crt. Indicator statistic* Tip consumator]  sem. I sem. [I An
0 1 2 3 4 5
casnic 0 0 0
1 Numdr de contestatii privind facturarea - art. 8, alin. | necasnic mic 0 0 0
(3) necasnic mare 0 0 0
total 0 0 0
casnic 0 0 0
Numdr de contestatii privind facturarea, raportatla | necasnic mic 0 0 0
2 nr. consumatori deservifi - art. 8, alin. (3) necasnic mare 0 0 0
total 0 0 0
casnic 0 0 0
Nr locuri de consum deconectate pentru neplata necasnic mic 0 0 0
3 contravalorii serviciului de furnizare - art. 9, alin. (4) | necasnic mare 0 0 0
total 0 0 0
casnic 0 0 0
4 Nr solicitdri modificare tarif-art. 10, alin. ( 4) LCCASALL e 0 ! J
’ necasnic mare 0 0 0
total 0 0 0
5 Nr total de petitii primite , altele decit cele tratate in 0 0 0
alte articole - art 11 alin. (5), a)
Nr petitii reprezenténd o solicitare de informatii sau o
6 | propunere de imbundtdtire referitoare la serviciul de 0 0 0
Surnizare-art 11, alin (5), b)
Nr petifii cu subiect nerelevant: reclamatii
7 nejustificate, destinatar gresit, solicitdri informatii 0 0 0
care nu sunt referitoare la serviciul de furnizare-art
11, alin (5), ¢
8 Numdr sesizdri privind intermedierea relatiei 0 1 1
consumator-operator de refea-art 13, alin (. 3)
9 Numdr de solicitdri ale consumatorilor de a primi 0 0 0
compensatii-art 16, lit. a)
10 Numdr de compensatii acordate-art 16, lit. bj 0 0 0
1 Numar de neintelegeri privind dreptul la compensatii, 0 0 0
aflate in litigiu-art 16, lit. ¢)
casnic 0 0 0
12 Numar de locuri de consum deservite la inceputul necasnic mic 4 4 4
perioadei-art 17, lit. a) necasnic mare 0 3 0
total 4 7 4
casnic 0 0 0
13 Numdr locuri de consum preluate in cursul perioadei-| necasnic mic 0 76 76
art 17, lit. b) necasnic mare 3 5 8
total 3 81 84
casnic 0 0 0
14 Numdr de locuri de consum deservite la sfarsitul necasnic mic 4 80 80
perioadei-art 17, lit. c) necasnic mare 3 8 8
total i 88 88
Numdir de locuri de consum deservite la sfdrsitul casnic 0 0 0
15 perioadei, pentru care furnizorul a incheiat necasnic mic 4 80 80
contractele de refea (transport si/sau distributie)-art | necasnic mare 3 8 8
17, lit. d) total 7 88 88
casnic 0 0 0
Numdr de contracte de furnizare existente, modificate | necasnic mic 1 2 3
16 . . . . . . .
\ prin acte aditionale in cursul perioadei-art 17, lit. e) | necasnic mare 0 4 4
= v | total 1 6 f
i Ay ; casnic 0 0 0
€ / "17 Energie furnizatd (in MWh), pe categorii de necasnic mic 24023 1787.972 2028,202
L)Lk-’b 2 consumatori-art 17, lit. f . necasnic mare 387,658 2908293 3289231
k- ' total 627,888 4696,265 5324153
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