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noncashic mare

Nr.
cr: Indicatori de performanta generali* Tip CF Trim. | Trim. 1l Trim. Il | Trim. IV An
0 1 2 3 4 5 6 7
i 30 31 33 35 30
Numdrul de locuri de consum :Sr::smc e 277 776 783 277 277
1. |deservite la inceputul perioadei de -
raportare noncasnic mare 90 93 93 98 90
total 397 400 409 410 397
casnic 1 2 3 4 10
Numarul de locuri de consum noi sif-—————— 2 15 ] 16 a1
" | peiondt e raparime " roncanc mare 3 1wy ot
total 6 18 21 21 66
Numarul de locuri de consum]casnic 0 0 1 0 1
3 pentru care au fncetat contractele|noncasnic mic 3 8 14 6 31
" |de furnizare a energiei electrice in|noncasnic mare 0 1 5 7 13
cursul perioadei de raportare total 3 9 20 13 45
cashic 31 33 35 39 39
Numdrul - de locuri de ~consum oo oo 276 283 277 287 287
4. :i:;z:;z la sfarsitul perioadei de ocasmic mare 93 o3 08 92 02
total 400 409 410 418 418
Numsrul de locuri de consum|S3snic — 31 33 35 39 39
g [deservite la sfarsitul perioadei de foncasneme 276 283 277 287 287
" |raportare, pentru care furnizorul a|noncasnic mare 93 93 98 92 92
incheiat contractele de retea total 200 209 210 218 218
casnic 58.70 29.40 33.20 50.40 171.70
E . ectrics furnizats 1 noncasnic mic 2550.30] 1856.30f 2688.10| 2680.80| 9775.50
nergie electricd furnizatd in
6.
perioada de raportare (MWh) noncasnic mare 12445.00| 11352.60( 16530.70| 15740.90| 56069.20
total 15054.00( 13238.30| 19252.00| 18472.10| 66016.40
Numarul contractelor de furnizare|casnic 0 0 0 0 0
7 incheiate cu CF ca wurmare a|noncasnic mic 0 0 0 0 0
" |ofertelor - tip si/sau ofertelor de|noncasnic mare 0 0 0 0 0
furnizare personalizate transmise la |total 0 0 0 0 0
cashic 0 0 0 0 0
8 Numaérul de incélcari ale termenului|noncasnic mic 0 0 0 0 0
" |de emitere a ofertelor de furnizare |noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
Numarul de compensatii platite CF casnic — g 8 8 8 8
non nic mi
9. [pentru nerespectarea termenului de nan:zniz macre o 0 0 0 0
emitere a ofertelor de furnizare wotal 0 0 0 0 0
NuUThardr tuiar uc HIGIISCII HIIVIIIU casnic 0 O 0 0 0
facturarea; acest indicator cuprinde oncasmic mic 0 ) 0 0 )
10. |atat plangerile intemeiate, cat si pe - 0 0 0 0 0
noncasnic mare
cele neintemeiate, indiferent daca
s iranlicat can o orificaran total 0 2 0 0 2
™NUTTIarar Ut Pldlfgcl TIITETTITETatT casnic 0 O O 0 O
privind facturarea; acest indicator oncasnic mic 0 > 0 0 >
11. |cuprinde toate plangerile
i 0 0 0 0 0
intemeiate, indiferent dacd au floncasnic mare
et it it aerifienrn datalae O] 0 2 0 0 2
Numarul de plangeri privind rc]zsnr:;nic — g g g g g
12. [facturarea ce implica verificarea -
datelor masurate oncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 2 0 0 2
Numarul de incalcari ale termenului izsnr::snic o g 8 8 g 8
13. [de ra | 1a il ivind
e raspuns la plangerile privin o 0 0 0 0
0 0 0 0 0

facturile de energie electrica

total




14.

Numarul de compensatii platite CF
n cazul nerespectarii termenului de
raspuns la  plangerile  privind
facturile de energie electrica

cashic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

15.

Numdrul de locuri de consum
deconectate pentru neplata
contravalorii facturii de energie
electrica

cashic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

16.

NUTTIiar ue 10Lurtuc COTNLUTIT PeETitru
care furnizorul a solicitat OR
reconectarea Tn cel mult 4 ore de la
confirmarea Tndeplinirii de catre CF

aahligatiilar da nlo

cashic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

17.

INUTTIdr U TOCUTT UC LUII}UIII pl:lll.lu
care furnizorul a solicitat OR
reconectarea in mai mult de 4 ore
de la confirmarea Tndeplinirii de

catra CF o ahligatiilar d

cashic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

18.

NUTTIarur Ut LUIIIPCII)OLII pldLILC T
n cazul nerespectdrii termenului de
comunicare catre OR a solicitarii de
reluare a furnizarii de energie

cashic

noncasnic mic

noncashic mare

total

19.

ﬁlull:d.lal uac pldlrgEII pPrmme uc id
CF privind deconectarea locurilor de
consum pentru neplata
contravalorii facturii de energie

alactricl: acact indicatar va

cashic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

20.

Numarul de plangeri intemeiate
primite de la CF privind
deconectarea locurilor de consum
pentru neplata contravalorii facturii

cashic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

21.

Numarul de incalcari ale termenului
de raspuns la plangerile CF privind
deconectarea locurilor de consum
pentru neplata contravalorii facturii

cashic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

22.

NUTTTarur UuT CUTITPTTIS At PratitcT Ur
n cazul nerespectarii termenului de
raspuns la plangerile CF privind
deconectarea locurilor de consum

tnanlata canteavalarii factipii

cashic

noncasnic mic

noncashic mare

total

O] O |o|o|o|o |o|o|jo|o |o|o|o]| o |o|lo|o|o |o|lo|o|o|o|o|o| o |[o|lo|o|o|o|o|o] o |o|o

O] O |O|o|o|o |o|o|o|o |o|o|o]| O |Oo|lo|o]|o |o|lo|o|o|o|jo|un] O |n|lojl|o |n]|o|o] O |o|o
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O] O |O|0|O|O |O|0|0| O |O|0|0] O |O|O|O]| O |O|Oo|O |0 |o|o|o] O |O|o|o|o |o|o|o] o |o|o

O] O |O|o|o|o |o|o|o|o |o|o|o] O |o|o|o|o |o|lo|o|o|o|jo|un] O |n|lojln|o |n]|o|o] O |o|o

23.

Numarul de solicitari ale clientilor
casnici privind schimbarea tipului de
tarif reslementat

casnic

nu este
cazul

nu este
cazul

nu este
cazul

nu este
cazul

nu este
cazul

24.

Numarul de solicitari de schimbare
a tarifului reglementat de catre
clientii casnici, solutionate Tn mai

nutin de 10 zile liicritoare

casnic

nu este
cazul

nu este
cazul

nu este
cazul

nu este
cazul

nu este
cazul

25.

Numarul de plangeri ale clientilor
casnici privind schimbarea tarifului
reglementat la energia electrica

casnic

nu este
cazul

nu este
cazul

nu este
cazul

nu este
cazul

nu este
cazul

26.

Numadrul de incalcari ale termenului
de solutionare a  solicitarilor
clientilor casnici de schimbare a
tarifului  reglementat sau a
plangerilor clientilor casnici privind

casnic

nu este
cazul

nu este
cazul

nu este
cazul

nu este
cazul

nu este
cazul

27.

Numarul de compensatii platite
clientilor casnici n cazul
nerespectarii termenului de
solutionare a  solicitarilor de
modificare a tarifului reglementat
sau a plangerilor clientilor casnici

casnic

nu este
cazul

nu este
cazul

nu este
cazul

nu este
cazul

nu este
cazul




. . _|casnic 0 1 2 0 3
Numarul total de solicitari si ——— 0 12 3 2 1o
28. |plangeri ale CF, altele decat cele -
N noncasnic mare 0 5 2 1 8
tratate explicit in standard
total 0 20 7 3 30
. R L casnic 0 0 0 0 0
Numdrul de plangeri primite, altele[————"— 0 0 0 0 0
29. a icit T
decat cele tratate explicit n cesnic mare 0 0 0 0 0
standard
total 0 0 0 0 0
. . . . cashic 0 0 0 0 0
Numarul de plangeri intemeiate ale —— 0 0 0 0 0
30. [CF, altele decat cele tratate explicit -
. noncasnic mare 0 0 0 0 0
in standard
total 0 0 0 0 0




31.

Numarul de incalcari ale termenului
de raspuns la solicitarile/plangerile
CF, altele decat cele tratate explicit
in standard

cashic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

32.

Numdrul de compensatii platite in
cazul nerespectarii termenului de
raspuns la solicitarile/plangerile CF,
altele decat cele tratate explicit in

cashic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

33.

Numadrul  de  solicitari/plangeri
primite de la CF, de tipul celor
tratate in art. 13 alin. (3) si (4)

cashic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

34.

Numarul de incalcari ale termenului
de transmitere catre OR a
solicitarilor/plangerilor CF care fac
obiectul art. 13 alin. (3) si (4),

cashic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

35.

Numarul de compensatii platite CF
in cazul nerespectarii termenului de
transmitere catre OR a
solicitarilor/plangerilor CF, care fac

cashic

noncasnic mic

noncashic mare

total

o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o |o|o|o|l o |o|o
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36.

Numarul de solicitari ale clientilor
casnici de a primi despagubiri
pentru deteriorarea receptoarelor
electrocasnice ca efect al unor
supratensiuni accidentale produse

casnic

37.

Numarul _de incalcari, de catre
furnizor, ale termenelor prevazute

in Procediird

casnic

38.

Numadrul de compensatii platite de
catre furnizor clientilor casnici in
cazul nerespectdrii termenelor din

casnic

39.

Numarul punctelor de informare
regionald/locald ale furnizorului

toti

40.

Numarul de linii telefonice cu
numar de apel gratuit

toti

41.

Numarul de linii telefonice cu
numar de apel cu tarif normal

toti

42.

Numarul de linii telefonice cu
operator 12 ore in zilele lucrdtoare

toti

43.

Numarul de apeluri telefonice
inregistrate prin centrul de telefonie
(call-center)

toti

44,

Numarul de apeluri telefonice
preluate prin centrul de telefonie
(call-center)

toti

45.

Timpul mediu de asteptare a
apelurilor nregistrate prin centrul
de telefonie (secunde)

toti

46.

Numarul de plangeri ale CF proprii,
adresate furnizorului prin care
acesta este fnvinuit cd nu a
respectat obligatiile care fi revin la

cashic

noncasnic mic

noncashic mare

total

47.

Numarul de plangeri ale CF deserviti
de alt furnizor, adresate furnizorului
prin care furnizorul este invinuit ca
nu a respectat obligatiile care fi
revin atunci cand un CF {i solicitd s3

cashic

noncasnic mic

noncashic mare

total

48.

Numarul de locuri de consum
pentru care CF proprii au denuntat
unilateral contractul de furnizare in
vederea schimbarii furnizorului

cashic
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49.

Numarul de locuri de consum care
au fost preluate de catre furnizor ca
urmare a schimbarii furnizorului de
catre CF

cashic
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cashnic
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50.

nNulliar vl uc mnicaical i al
indicatorilor de

garantati

performanta

< A .
noncasnic mic

noncashic mare

total

51.

Numdrul de compensatii acordate
ca urmare a nerespectarii
termenelor prevazute in prezentul
standard

cashic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

o| o |o|o|o|o |o

O] O |o|o|o]o |o

O] O |o|o|o]o |o

=l k=R =1 (=1 [=1k=2=]

O] O |o|o|o]o |o

52.

Numarul de solicitari ale CF
noncasnici mari de a primi
compensatii pentru nerespectarea
de catre furnizor a indicatorilor de
performanta garantati

noncasnic mare

53.

Numarul de compensatii platite CF
ca urmare a nerespectarii de catre
OR a indicatorilor de performanta
prevazuti in standardul de

cashic

noncasnic mic

17

noncasnic mare

o ||

w |IN|O

14

total
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