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Ordinul 88/2015 pentru aprobarea contractelor-cadru de furnizare a energiei
electrice la clientii casnici si noncasnici ai furnizorilor de ultima instanta, a
conditiilor generale pentru furnizarea energiei electrice la clientii finali ai
furnizorilor de ultima instanta, a modelului facturii de energie electrica si a
modelului conventiei de consum energie electrica, utilizate de furnizorii de
ultima instanta

Data act: 10-iun-2015
Emitent: Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei

Avand in vedere prevederile art. 22 alin. (4), art. 53, art. 55 alin. (1), art. 56 alin. (1),
art. 62 din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile
si completarile ulterioare, precum si prevederile art. 11 din Legea privind eficienta
energetica nr. 121/2014,

n temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. c) si ale art. 9 alin. (1) lit. g) din Ordonanta
de urgenta a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea si functionarea Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 160/2012,

Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite
urmatorul ordin:

Art. 1

(1)Se aproba Contractul-cadru de furnizare a energiei electrice la clientii casnici ai
furnizorilor de ultima instanta, prevazut in anexa nr. 1, care face parte integranta din
prezentul ordin.

(2)Pe baza contractului-cadru prevazut la alin. (1), furnizorii de ultima instanta
incheie contractele de furnizare a energiei electrice cu clientji casnici, inclusiv cu



clientji casnici preluati pentru ca nu au asigurata furnizarea energiei electrice din
nicio alta sursa.

Art. 2

(1)Se aproba Contractul-cadru de furnizare a energiei electrice la clientii noncasnici
ai furnizorilor de ultima instanta, prevazut in anexa nr. 2, care face parte integranta
din prezentul ordin.

(2)Pe baza contractului-cadru prevazut la alin. (1), furnizorii de ultima instanta
incheie contractele de furnizare a energiei electrice cu:

a)clientii noncasnici care beneficiaza de serviciu universal,

b)clientii noncasnici preluati pentru ca nu au asigurata furnizarea energiei electrice

din nicio alta sursa.

Art. 3

(1)Se aproba modelul de factura de energie electrica, prevazut in anexa nr. 3, care
face parte integranta din prezentul ordin.

(2)incepand cu data de 1 martie 2016, facturile emise de furnizorii de ultima instanta
clientilor finali prevazutj la art. 1 alin. (2) si art. 2 alin. (2) vor respecta modelul de
factura prevazut la alin. (1).

Art. 4

(1)Se aproba Conditiile generale pentru furnizarea energiei electrice la clientii finali ai
furnizorilor de ultima instanta, prevazute in anexa nr. 4, care face parte integranta
din prezentul ordin.

(2)Conditiile generale pentru furnizarea energiei electrice la clientii finali ai
furnizorilor de ultima instanta completeaza clauzele contractelor-cadru prevazute la
art. 1 alin. (1) si la art. 2 alin. (1).

(3)Conditiile generale pentru furnizarea energiei electrice la clientii finali ai
furnizorilor de ultima instanta se publica de catre furnizorii de ultima instanta pe site-
ul propriu si se pun la dispozitia clientilor finali, in format tiparit, la solicitarea
acestora.

(4)Se aproba Conditiile specifice ale locului de consum/de producere si consum
integrat in sistemul de masurare inteligenta a energiei electrice, prevazute in anexa
nr. 4, care face parte integranta din prezentul ordin.

(5)Conditiile specifice ale locului de consum/de producere si consum integrat in
sistemul de masurare inteligenta a energiei electrice completeaza Conditiile generale
pentru furnizarea energiei electrice la clientii finali ai furnizorilor de ultima instanta,
prevazute la alin. (1).

(6)Conditiile specifice ale locului de consum/de producere si consum integrat in
sistemul de masurare inteligenta a energiei electrice se transmit utilizatorului de
catre furnizorul in al carui portofoliu se afla locul de consum/de producere si consum,
impreuna cu prima factura emisa dupa data primirii de la operatorul de distributie a
situatiei cu locurile de consum/de producere si consum integrate in SMI in luna



precedenta.

Art. 5

(1)Contractele de furnizare a energiei electrice incheiate in temeiul contractelor-
cadru de furnizare a energiei electrice, aprobate prin Decizia presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 57/1999, cu modificarile
ulterioare, isi produc efectele pana la data incheierii contractelor de furnizare a
energiei electrice conform dispozitiilor prezentului ordin.

(2)De la data intrarii in vigoare a prezentului ordin, pe toata perioada in care,
conform prevederilor alin. (1), isi produc efectele contractele de furnizare a energiei
electrice incheiate in temeiul contractelor-cadru de furnizare a energiei electrice,
aprobate prin Decizia pregedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei nr. 57/1999, cu modificarile ulterioare, clauzele acestora se
modifica de drept in cazul in care cuprind prevederi contrare celor aprobate prin
prezentul ordin.

(3)in termen de 24 de luni de la intrarea in vigoare a prezentului ordin, furnizorii de
ultima instanta comunica clientilor proprii, in vederea semnarii, contractele de
furnizare a energiei electrice emise in temeiul prezentului ordin, care au ca efect
incetarea valabilitatii contractelor de furnizare a energiei electrice incheiate n
temeiul contractelor-cadru de furnizare a energiei electrice aprobate prin Decizia
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr.
57/1999, cu maodificarile ulterioare.

(4)Clauzele contractuale negociabile din contractul de furnizare a energiei
electrice emis pentru un client final in conditiile alin. (3) se completeaza de
furnizorul de ultima instanta astfel:

a)conform optiunilor prevazute in contractul de furnizare a energiei electrice incheiat
de parti in temeiul contractelor-cadru de furnizare a energiei electrice, aprobate prin
Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr.
57/1999, cu modificarile ulterioare;

b)cu cel putin o varianta de returnare fara costuri suplimentare a sumelor care, in
conformitate cu dispozitiile legale in vigoare, trebuie returnate clientului.
(5)Contractele de furnizare a energiei electrice comunicate de furnizorii de ultima
instanta conform prevederilor alin. (3) si (4) se considera incheiate incepand cu data
de 1 a lunii care urmeaza dupa 30 de zile de la comunicare, cu exceptia situatiei in
care clientul final comunica furnizorului de ultima instanta, in acest interval de timp, o
solicitare de modificare/completare a clauzelor contractuale negociabile sau refuzul
de semnare a contractului.

(6) Termenul-limita de incheiere a contractelor de furnizare a energiei electrice
comunicate de furnizorii de ultima instanta conform dispozitiilor alin. (3) si (4) este 1
octombrie 2017. Cu 30 de zile Thainte de termenul-limitd, dar nu mai devreme de 30
de zile de la comunicarea contractului in vederea semnairii, furnizorul de ultima
instanta transmite clientilor finali proprii care se incadreaza in exceptia de la alin. (5)
si cu care, pana la acea data, nu a incheiat contractul de furnizare a energiei



electrice conform dispozitiilor prezentului ordin, o notificare de reziliere a contractului
de furnizare a energiei electrice incheiat in temeiul contractelor-cadru de furnizare a
energiei electrice aprobate prin Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei nr. 57/1999, cu modificarile ulterioare.

(7)Dupa 30 de zile de la transmiterea notificarii de reziliere conform dispozitiilor alin.
(6), daca in acest interval de timp partile nu au incheiat contractul de furnizare a
energiei electrice conform dispozitiilor prezentului ordin, furnizorul de ultima instanta
poate rezilia contractul de furnizare a energiei electrice incheiat in temeiul
contractelor-cadru aprobate prin Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei nr. 57/1999, cu modificarile ulterioare, informand
in acest sens atat clientul final, cat si operatorul de retea.

Art. 6

(1)Se aproba Modelul conventiei de consum energie electrica, prevazut in anexa nr.
5, care face parte integranta din prezentul ordin.

(2)Pe baza modelului conventiei de consum prevazut la alin. (1), furnizorii de ultima
instanta emit/actualizeaza conventiile de consum cu clientji proprii, pe care le
comunica acestora, in vederea semnarii, odata cu contractele prevazute la art. 5
alin. (3).

(3)Conventiile de consum se considera incheiate incepand cu data de 1 a lunii care
urmeaza dupa 30 de zile de la comunicare, cu exceptia situatiilor in care clientul final
comunica furnizorului de ultima instanta, in acest interval de timp, o solicitare de
modificare sau refuzul de incheiere a conventiei de consum.

(4)Neincheierea conventiilor de consum comunicate de furnizorul de ultima instanta
conform prevederilor alin. (2) nu constituie motiv de solicitare a intreruperii
alimentarii cu energie electrica la locurile de consum ale clientilor respectivi.

Art. 7

Contractele de furnizare a energiei electrice incheiate de furnizorii de ultima instanta
conform dispozitiilor prezentului ordin pentru clientii finali/locurile de consum noi,
care pana la acea data nu au avut incheiat un alt contract de furnizare a energiei
electrice, produc efecte ulterior emiterii Avizului tehnic de racordare/Certificatului de
racordare, finalizarii contractului de racordare/retea corespunzator si emiterii
celorlalte documente necesare si obligatorii pentru derularea contractului.

Art. 8

Furnizorii de ultima instanta si clientii furnizorilor de ultima instanta duc la indeplinire
prevederile prezentului ordin, iar directiile de specialitate din cadrul Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei urmaresc respectarea prevederilor
prezentului ordin.

Art. 9

Prezentul ordin intra in vigoare la data de 1 iulie 2015.

Art. 10
La data intrarii in vigoare a prezentului ordin se abroga Decizia presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 57/1999 pentru



aprobarea contractelor-cadru de furnizare a energiei electrice, publicata in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 623 din 21 decembrie 1999, cu modificarile
ulterioare.

Art. 11
Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

_kkkk_

Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei,
Niculae Havrilet

ANEXA nr. 1:CONTRACT-CADRU de furnizare a energiei electrice la clientii
casnici ai furnizorilor de ultima instanta

CAPITOLUL 1:Parti contractante

Intre .ccoee.... ,cusediul in ., , judetul/sectorul ............... , cod postal
................. ctelefon .. faX e, e-maill e, WWW e, €O
fiscal ..coovveeeennnn, , inscrisa in registrul comertuluilanr. ........................ , IBAN
.................. ,deschis la ...................., reprezentata legal prin ..........cccccc......,

denumita Tn continuare furnizor de ultima instanta (FUI), in calitate de vanzator, pe
de o parte,

Si

.................... , cu domiciliul/sediul in localitatea ................., Str. vcoeeeeeeeeonr
.................... ,bl.........,sC. ..., et. ........., @p. ........., judetul/sectorul ................,
telefon ............. ,e-mail ................ document de identitate seria ............ (] SR ,
eliberatladatade ................ decatre .....c..ceeeen.... ,CNP/CUIl ...covvveen. , denumit in

continuare client, in calitate de cumparator, pe de alta parte,

s-a incheiat prezentul contract de furnizare a energiei electrice (denumit in
continuare contract).

CAPITOLUL 2:Obiectul si durata contractului

Art. 1

Obiectul contractului 1l reprezinta furnizarea energiei electrice si reglementarea
raporturilor dintre FUI si client privind conditiile de consum, facturare si piata a
energiei electrice la locul/locurile de consum urmator/urmatoare:

1.localitatea ................. , Strada ............... nr. ........ , bl , SC. v et ... :
ap. oo , judetul/sectorul ................. , codul de identificare al locului de consum
(POD) si/sau codul de identificare al punctului de masurare ........................
2t :

cu respectarea conditiilor stabilite prin avizul/avizele tehnic(e) de
racordare/certificatul/certificatele de racordare anexate contractului.

Art. 2



(1)Contractul intra in vigoare la data de ................ si este valabil pe perioada
nedeterminata/panaladatade .....................

(2)Dupa incetarea contractului, partile nu vor mai fi {inute de termenii si conditiile din
contract decat pentru punerea in executare a drepturilor si obligatiilor care iau
nastere din derularea contractului, pana la data incetarii acestuia.

CAPITOLUL 3:Facturare si plata

Art. 3
(1)Facturarea energiei electrice active consumate la locurile de consum care
fac obiectul contractului, pe .....ccccccceeeiiiiniiinnns [nivel de tensiune], se face la:

|_| Pretul din oferta de serviciu |_| Pretul final de ultima instanta (se aplica in cazul
universal comunicata de catre [clientilor casnici preluati de catre FUI pentru ca nu

FUI au asigurata furnizarea energiei electrice din nicio

alta sursa)

(2)Pretul final de ultima instanta se aplica de la data preluarii de catre FUI pana la
data de sfarsit al celei de-a doua luni ulterioare celei de preluare sau pana la data
intrarii Tn vigoare a unui nou contract de furnizare, oricare intervine prima.

(3)Pretul din oferta de serviciu universal comunicata de catre FUI se aplica pentru
perioada prevazuta in oferta comunicata de catre FUI.

(4)Pretul din oferta de serviciu universal comunicata de catre FUI include costul
unitar al energiei electrice achizitionate (inclusiv tariful de transport componenta de
injectie a energiei electrice in retea TG), costul unitar al activitatii de furnizare, costul
participarii pe pietele centralizate, profitul, tariful de transport componenta de
extragere a energiei electrice din retea (TL), tariful pentru serviciul de sistem si tariful
pentru serviciul de distributie aferent nivelului de tensiune. Pretul nu include TVA,
accize, contravaloarea certificatelor verzi si contributia pentru cogenerarea de inalta
eficienta.

(5)Pretul final de ultima instanta include pretul de ultima instanta stabilit conform
reglementarilor in vigoare la care se adauga tariful de transport componenta de
extragere a energiei electrice din retea (TL), tariful pentru serviciul de sistem si tariful
pentru serviciul de distributie aferent nivelului de tensiune. Preful nu include TVA,
accize, contravaloarea certificatelor verzi si contributia pentru cogenerarea de inalta
eficienta.

(6)Cu cel putin 30 de zile anterior datei de incetare a valabilitatii pretului (pretul in
vigoare pentru serviciul universal sau pretul final de ultima instanta in cazul clientilor
preluati), prevazuta la alin. (2) sau, dupa caz, la alin. (3), FUI transmite clientului
noua oferta pentru serviciul universal sau in cazul clientilor preluati o oferta pentru
serviciul universal, care se va aplica automat, fara a fi necesara incheierea unui act
aditional.

(7)in cazul in care clientul nu accepté oferta transmisa de FUI, prevazuté la alin. (6),
acesta are dreptul de a denunta unilateral contractul. Notificarea de denuntare



unilaterala se transmite de client conform prevederilor contractuale astfel incat sa
produca efecte de la data de incetare a valabilitatii pretului din contract. In caz
contrar, denuntarea unilaterala a contractului produce efecte de la data la care se
respecta termenul de denuntare unilaterala prevazut in contract, pana la data
incetarii contractului fiind aplicabila oferta comunicata de FUI.

(8)In cazul in care FUI nu notificd noua oferta pentru serviciul universal in termenul
prevazut la alin. (6), plateste clientului compensatii in conformitate cu prevederile
Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice.
Compensatiile se platesc incepand cu a 29-a zi anterioara datei de incetare a
valabilitatii pretului, pana la data transmiterii ofertei pentru serviciul universal, dar nu
mai mult de data de incetare a valabilitatii pretului aplicat.

(9)Energia electrica reactiva se factureaza conform dispozitiilor legale in vigoare.

(10)FUI pot acorda clientilor casnici in serviciul universal reduceri fata de pretul din
oferta de serviciu universal, acestea fiind evidentiate distinct pe factura.

Art. 4
(1)Factura pentru energia electrica consumata se emite de catre FUI pentru fiecare
perioada de facturare, ...........cccoeeeiiiiiiieiii, (numar de luni, nu mai mult de 3

luni), Tn intervalul de timp ........ccccvvviennnnn. )

(2)In cazul in care facturarea energiei electrice active consumate la locurile de
consum care fac obiectul contractului se face la pretul final de ultima instanta,
perioada de facturare este de 1 luna.

Art. 5
Facturile si orice alte documente ce decurg din derularea contractului se comunica
clientului de catre FUI, astfel:

|_| Prin posta sau curier (Se va selecta ||_| In format electronic
doar una din variantele de mai jos.)

| | la adresa de domiciliu/sediu I

| | la adresa de corespondenta

Art. 6

Facturile emise de FUI in baza contractului vor fi achitate de client in termenul de
scadenta de 15 zile de la data emiterii, data emiterii facturii si data scadentei fiind
inscrise pe factura.

Art. 7

(1)Sumele care, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare, trebuie
returnate clientului de catre FUI sunt comunicate prin intermediul facturii
emise de FUI si se returneaza astfel:

| | Fara costuri suplimentare |_| Cu costuri suplimentare




(2)in cazul alegerii unei variante de returnare prin ridicare numerar, FUI va informa
clientul, prin intermediul facturii, referitor la locatia si termenul in care acesta trebuie
sa se prezinte pentru ridicarea sumei de returnat.

3

[textul din Art. 7, alin. (3) din anexa 1, capitolul 3 a fost abrogat la 01-ian-2021 de
Art. |, punctul 3., litera D. din Ordinul 224/2020]

(4)FUI va asigura clientului cel putin o modalitate de returnare fara costuri
suplimentare a sumelor prevazute la alin. (1).

(5)In cazul alegerii unei variante de returnare cu costuri suplimentare, aceste costuri
vor fi retinute de catre FUI din suma datorata clientului. FUI va informa clientul, prin
intermediul facturii, asupra valorii costurilor suplimentare refinute din suma datorata.

Art. 8

(1)Periodicitatea de citire (intervalul de timp dintre doua citiri consecutive) a indexului
contorului In vederea facturarii pe baza consumului de energie electrica masurat
estede .............. [numar de luni, nu mai mult de 6 luni].

(2)Intervalul de timp pentru comunicarea/preluarea indexului autocitit este de cel
putin 5 zile si este comunicat clientului prin intermediul facturii.

(3)Intervalul de timp pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul
operatorului de retea este ............ .

Art. 9

Pentru perioadele de facturare in care nu se citeste indexul contorului, daca clientul
nu comunica indexul autocitit in intervalul de timp comunicat prin intermediul celei
mai recente facturi, facturarea se face:

- pe baza cantitatilor corespunzatoare de energie electrica din conventia de consum
anexata contractului, daca aceasta a fost incheiat3;

- pe baza unui consum estimat de catre FUI conform reglementarilor in vigoare, in
cazul in care nu a fost incheiata Conventia de consum.

CAPITOLUL 4:Confidentialitate

Art. 10

Partile nu au dreptul de a transmite informatiile confidentiale obtinute in cadrul
contractului unor persoane neautorizate sa primeasca astfel de informatji. Fac
exceptie cazurile cand:

a)se dispune de consimtamantul scris al partii ale carei interese pot fi afectate de
diseminarea informatiei;

b)informatia este deja publica;

c)partea este obligata sau are permisiunea de a divulga informatia in scopul
respectarii unui ordin sau a unei decizii a Autoritatii Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei (ANRE) ori a dispozitiilor legale in vigoare;



d)informatia trebuie transmisa in cursul indeplinirii normale a activitatilor care
constituie obiectul contractului, inclusiv in situatiile in care activitatile sunt prestate
de catre terti, cu conditia respectarii de catre acestia a conditiilor de confidentjalitate.

CAPITOLUL 5:Litigii

Art. 11
Pentru neindeplinirea, in totalitate sau in parte, a obligatjilor prevazute in contract,
partile raspund conform legii si prevederilor contractuale.

Art. 12

(1)Litigiile care decurg din interpretarea si/sau executarea contractului, care nu pot fi
rezolvate pe cale amiabila sau prin intermediul comisiei de solutionare a disputelor
numita prin decizia presedintelui ANRE, vor fi deduse spre solutionare instantei
judecatoresti competente.

(2)Procedurile prealabile de solutionare a litigiilor aparute cu ocazia derularii
contractului nu sunt obligatorii; partile se pot adresa direct instantei de judecata
competente.

CAPITOLUL 6:Cesiunea contractului

Art. 13
Niciuna dintre parti nu poate cesiona, partial sau total, drepturile si obligatiile ce
decurg din acest contract fara acordul celeilalte parti.

CAPITOLUL 7:Forta majora

Art. 14
Raspunderea partilor este inlaturata atunci cand prejudiciul este cauzat de forta
majora, in conditiile prevazute de Codul civil.

CAPITOLUL 8:Clauze specifice

Art. 15

(1)Prin semnarea contractului, partile accepta ca in toate raporturile contractuale sa
respecte Conditiile generale pentru furnizarea energiei electrice la clientii finali ai
furnizorilor de ultima instanta si Conditiile generale pentru prestarea serviciului de
distributie a energiei electrice in situatia Tn care contractul de distributie pentru locui
de consum este incheiat intre operatorul de distributie si furnizor, aprobate prin ordin
al presedintelui ANRE, care completeaza prevederile contractului. Acestea sunt
publicate pe site-ul FUI si, la solicitarea Clientului, se pun in mod gratuit la dispozitia
acestuia prin unul dintre urmatoarele mijloace, dar fara a se limita la acestea: fax, e-
mail, direct sau prin posta pe suport hartie.

(2)FUI se obliga sa informeze clientul asupra oricaror modificari si/sau completari ale
documentelor prevazute la alin. (1), dispuse de ANRE, prin afisarea pe site-ul
propriu si prin punerea la dispozitia clientului, la solicitare, a formei actualizate a
acestora.

CAPITOLUL 9:Alte clauze
Art. 16



Conventia de consum incheiata de parti, Avizul tehnic de racordare/Certificatul de
racordare, datele din anexele la contractul de retea incheiat de FUI cu operatorul
retelei electrice, corespunzatoare locurilor de consum care fac obiectul contractului,
precum si orice alte anexe agreate de parti care nu contravin prevederilor
reglementarilor in vigoare fac parte integranta din contract.

Art. 17

Contractul a fost incheiat la data de .................. , in doua exemplare, cate unul pentru
fiecare parte contractanta.

Semnaturi

FUI,

(prin imputernicit)

Client,

(numele in clar si semnatura)

NOTA:

1.Pentru clientii finali cu mai multe locuri de consum, prevederile de la art. 3, 4, 5 si 8
se pot detalia, daca este necesar, intr-o anexa la contract.

2.Contractul incheiat de parti se poate completa cu clauze specifice, conform
intelegerii partilor, cu conditia ca acestea sa nu fie contrare prevederilor din
contractul-cadru si din actele normative aplicabile in vigoare.

ANEXA nr. 3:
1.Model factura de energie electrica

Factura fiscala seria ........... nr. ... din data de .................

Pagina: 1/2
Furnizor Adresa de corespondenta
....................................................... Client ...
AdreSa c.ovvviviiiiiiiiiiiiiiiiee |
judetul/sectorul ................. , cod postal Spatiu inserare cod pentru
................. distributie facturi
CIF o , nr. inreg. RC Clent .coveveeeeieceecein,
-------------------------------- Adresa ....ccccceeeeeeeeieiiiecis
Capital social subscris si varsat Localitatea ...................... ’
---------------------------- judetul/sectorul ............., cp
Cod IBAN
-------------------------------------------------------------- CIF e, CUIY
Operator de date cu caracter personalnr. | ...
------------------ CoNt e




Prin Banca ...........cooiiiirii
Agentia/Sucursala Cod client ....cccceeeeeeeiieeeeiie,
............................................................................. Cod (furnizor) ....cooeeeeeeeeeennenn.

............................................................................. Numar/data contract

Centru informatii clienti

Program .........cccccoeeenn. Tel. Spatiu pentru alte coduri

specifice furnizorului

Perioada de facturare: Produse UM | Valoare
.................................. 1. Valoare facturata fara TVA lei
Mod stabilire index: (conform "Detalii factura")

--------------------------------- 2. Total baza de impozitare TVA lei

3, TVA XX% [3 = 2*XX%] lei

4. VALOARE FACTURA CURENTA | lei
[4=1+3] (conform "Detalii factura")

5. Sold la data emiterii facturii lei
(facturi restante sau credit)
6. TOTAL DE PLATA [6=4 + 5] lei
7. CONSUM ENERGIE ACTIVA KW
h
(Detaliile facturii se regasesc in
pagina/paginile urmatoare.)
Neachitarea facturii in termende ............... Zile de la data scadentei are drept

consecinta perceperea dobanzilor penalizatoare, incepand cu prima zi de dupa
data scadentei facturii si pana la data achitarii acesteia si intreruperea alimentarii
cu energie electrica conform preavizului comunicat de furnizor clientului final, dar
nu mai devreme de a ................ a zi de la data scadentei.

Comparator oferte de furnizare energie electrica www.anre.ro/.................

Alte informatii/Detalieri: ...........cccccceeveeeeeennnee




Cod de bare pentru factura curenta: Cod de bare pentru total

.................. lei de plata: ................ lei

Cod QR (optional) Cod QR (optional)
Detalii® factura fiscala serianr. ................. dindatade ................

Pagina: 2/2

Denumire loc consum
...................... , judetul/sectorul
...................... , cod punct de masura

localitatea
cod loc consum

....... , adresa loc consum

, cod postal

punct masura ..........ccccevuenen.. , hivel tensiune punct delimitare ........................ , tip
pret final ................... , perioada comunicare index autocitit .......................... ,
citire de regularizare in intervalul ............cccccoeeeeeenn.
Cons
Perio 1::;);/ Lnodue/x Cantit E?Ct Cantit | Nr[ um
Specifical ada | U. | Con ate Core ate de| . | medi
@) mod | mod < .| de :
tie factur | M. | st. stabilir | stabil masur| ctii ute factur | zil| u
ata ata PU at e | (kwhr
e re re .
zi)
Pret
Perioad| Cantitat unitar valo Valo
< . are
. Denumire servicii facturate a de © U. | fara fara | ¢
crt. facturar| facturat| M. | TVA TVA
y . TVA .
e a (lei/U. (lei) (lei)
M.)
1. | Energie activa (tip pret final)
total”
2. | Energie activa (tip pret final)
facturata anterior™
3. | Energie activa (tip pret final)
factura curenta [3 = 1- 2]™
4. [ @
5. | Energie reactiva total [5 =6 + 7]
6. | Energie reactiva inductiva
7. | Energie reactiva capacitiva




9. | Contributie pentru cogenerare
facturata anterior

10. | Contributie pentru cogenerare
factura curenta

11| @ e,

12.| Certificate verzi facturate
anterior

13. | Certificate verzi factura curenta

I G

5.1 @) e

16.| Acciza

17.| Dobéanzi penalizatoare

18.| Total energie activa consumata
[18 =3 + 10+13 + 16]®

19.| Total energie activa produsa si
livrata in retea®

20.| TOTAL DE PLATA FACTURA
CURENTA/LOC CONSUM [20
=3+5+10+13+ 16+ 17 +
19]®

21.| TOTAL DE PLATA FACTURA
CURENTA/LOC CONSUM CU
TVA [21 =20 + (20'TVA)]®

22.| Energie activa facturata in

perioada similara a anului
precedent

Dobéanzi penalizatoare

Valoare

Numar si data : Perioada
y Data facturi
factura la care se : calcul
. . scadent | neachitat a .
aplica dobanzi dobanzi

penalizatoare

ei e

(lei)

penalizatoare

% penalizare
zilnica

Valoare
dobanzi
penalizat
oare

(lei)

Temei legal contributie cogenerare
Temei legal tarife reglementate/pret energie electrica
consum comercial/necomercial

........... Temei legal certificate verzi

lei/MWh

..................... Acciza unitara




Tarif transport ................ lei/MWh; tarif servicii de sistem ............ lei/MWh; tarif
distributie ....... lei/MWh

"Consumul efectiv realizat de energie electrica activa, determinat ca diferenta
intre valorile inregistrate ale ultimelor doua citiri consecutive ale contorului.

“Energie electrica activa facturata in perioada cuprinsa intre ultimele doua citiri
consecutive ale contorului pe baza unor valori estimate de consum, stabilite
conform contractului.

Kk

Consum facturat pentru perioada cuprinsa intre ultimele doua citiri consecutive
ale contorului, stabilit ca diferenta intre consumul efectiv realizat de energie
electrica activa si energia electrica activa facturata pe baza valorilor estimate de
consum.

(Se completeaza separat pentru fiecare loc de consum care face obiectul
contractului.

(2Se mentioneaza informatiile privind seria si tipul contorului si, dupa caz,
elementele "energie electrica activa consumata”, "energie electrica activa
produsé si livrata in retea”, "energie electrica reactiva". in cazul schimbarii
contorului Tn interiorul unei perioade de facturare, pentru fiecare element se
completeaza cate o linie separata pe perioada de utilizare a fiecarui contor,

mentionandu-se suplimentar tipul si seria contorului utilizat.

®)Se detaliaza, dupa caz, pe subperioade din cadrul perioadei de facturare si pe
tipuri de preturi aplicate.

(®)Se detaliaza suplimentar, dupa caz, cu alte elemente care intra in calculul
facturii.

®)Formula de calcul se completeaza, dupa caz, cu elementele aferente
subperioadelor din cadrul perioadei de facturare si tipurilor de preturi aplicate.

©®)Se refera la energia electrica produsa si livrata in retea de catre clientul final.
Se completeaza doar in cazul prosumatorilor, in conformitate cu normele legale
aplicabile. Se introduce cu semnul minus.

2.Dispozitii generale
2.1.Precizarile marcate cu *, **, *** se tiparesc pe facturile emise clientilor finali.
2.2.Daca exista elemente care trebuie detaliate, acestea se detaliaza intr-o
anexa la factura.

2.3.Se tiparesc doar liniile care contin date cu valori diferite de 0.




2.4.In campul "Alte informatii/Detalieri" de pe factura se completeaza
informatii referitoare la schimbari ale reglementarilor/actelor normative cu
Impact asupra elementelor componente ale facturii, precum si informatii
referitoare la sumele returnate, in cazul clientilor casnici.
Orice alte informatii care, conform prevederilor reglementarilor aplicabile, trebuie
publicate pe factura sau in documentele anexate acesteia se vor completa pe
verso-ul facturii sau al detaliilor la factura.

2.5.Respectarea prezentului model de factura este obligatorie. Prin exceptie,
culoarea, tipul si dimensiunea fontului pot fi stabilite de catre FUI.

2.6.1n interiorul fiecarui bloc pot fi introduse de catre FUI alte informatii care au
legatura cu elementele din respectivul bloc sau eliminate informatii care nu sunt
necesare.

ANEXA nr. 4:CONDITII GENERALE pentru furnizarea energiei electrice la
clientii finali ai furnizorilor de ultima instanta

1.0Obiect
Conditiile generale pentru furnizarea energiei electrice la clientii finali ai
furnizorilor de ultima instanta (CGF-FUI) completeaza prevederile contractului de
furnizare a energiei electrice (contractul), incheiat de catre clientul final (client) cu
furnizorul de ultima instanta (FUI), fiind parte integranta din acesta, stabilind
cadrul general aplicabil in relatiile dintre client, care are si calitatea de utilizator al
retelei electrice, Societatea ............... , in calitate de furnizor de ultima instanta
desemnat de Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei
(ANRE), Si «ecvvvvvrnnnes , In calitate de operator de retea/operator de masurare (OR),
in vederea asigurarii alimentarii cu energie electrica a locurilor de consum ale
clientului, pentru care FUI presteaza activitatea de furnizare a energiei electrice
pe baza contractului si care sunt racordate la reteaua electrica a OR.

2.Dispozitii generale
(1)FUI publica pe pagina proprie de internet forma actualizata a CGF-FUI si o
pune in mod gratuit la dispozitia clientului, la cererea acestuia, prin unul dintre
urmatoarele mijloace, dar fara a se limita la acestea: fax, e-mail, direct sau prin
servicii postale/de curierat, conform solicitarii clientului.

(2)In cuprinsul CGF-FUI, termenul client se referi la:
a)clientul casnic al FUI,
b)clientul noncasnic al FUI, beneficiar de serviciu universal,
c)clientul casnic sau noncasnic preluat de FUI pentru ca nu are asigurata
furnizarea energiei electrice din nicio alta surs3;

d)clientul persoana fizica sau juridica care detine unitati de producere a
energiei electrice din resurse regenerabile cu puterea instalata de cel mult
100 KW pe loc de consum, din portofoliul FUI.



In cazul prevederilor care sunt aplicabile numai clientilor casnici se utilizeaza
sintagma "client casnic", in cazul prevederilor care sunt aplicabile numai clientilor
noncasnici se utilizeaza sintagma "client noncasnic", iar in cazul prevederilor
care se adreseaza clientilor prevazuti la lit. d) se utilizeaza sintagma
"prosumator”.

(3)in cazul aplicarii unei/unor clauze din contract (inclusiv dintre cele prevazute in
CGF-FUI) care contin referiri la reglementari/acte normative aplicabile, FUI
informeaza clientul, la cererea acestuia, referitor la denumirea reglementarilor/
actelor normative in cauza, precum si la continutul aplicabil.

3.Notificari/Solicitari/Comunicari

(1)Orice notificare/solicitare/comunicare din partea clientului catre FUI se
transmite utilizdnd una dintre urmatoarele modalitati:
a)prin servicii postale/de curierat, pe adresa .................... ;
b)in scris, la sediul FUI din .........oiiiiiiiiiiiieeeeeeeeiee :
c)prin e-mail, la adresa ...........covvveevviiiiiiiiiie e ;
d)prin fax, [a NUMArUl ... :
e)prin intermediul altor mijloace (se detaliaza de catre FUI).

(2)Informatiile comerciale legate de activitatea de furnizare a energiei
electrice prestata de catre FUI pot fi obtinute de catre client:
a)la numarul de telefon ...........ccco oo, ;
b)accesand pagina de internet a FUl www................... ro;
c)prin intermediul altor mijloace (se detaliaza de catre FUI.).

(3)Indexul autocitit al contorului se comunica de catre client:
a)prin telefon ... ;
P)PriN €-Malil ......cccooiiii e ;
c)prin intermediul altor mijloace (se detaliaza de catre FULI.).
(4)Sesizarile referitoare la deranjamente/intreruperi in alimentarea cu energie
electrica se comunica de catre client prin oricare dintre modalitatile puse la
dispozitie, inscrise pe factura emisa de FUI.
(5)Orice notificare/solicitare/comunicare din partea FUI catre client se comunica
prin oricare dintre modalitatile convenite de parti prin contract sau comunicate
ulterior de client, in cazul modificarii acestora.

4.Conditii contractuale de furnizare

4.1.Preturi
(1)Valorile preturilor aplicate de FUI clientilor din portofoliul propriu sunt stabilite
in conformitate cu reglementarile aplicabile.
(2)Valorile preturilor aplicate de FUI pot fi consultate la punctul unic de contact, in
centrele de informare regionalad/locala sau accesand pagina de internet a FUI,
WWW...oovniennenn. ro, sectiunea .............
(8)Schimbarea pretului aplicat se notifica clientului conform prevederilor
contractuale.



(4)in cazul in care clientul accepta pretul propus de FUI, acesta se aplica fara a fi
necesara incheierea unui act aditional la contract.

4.2.Facturare si conditii de plata
(1)Contravaloarea consumului de energie electrica activa din factura emisa de
catre FUI, in temeiul contractului, se calculeaza pe baza pretului din oferta pentru
serviciu universal/pretului final de ultima instanta stabilit prin contract.
(2)Factura pentru energia electrica activa consumata de client se emite de catre
FUI pentru fiecare perioada de facturare stabilita conform contractului. Orice
modificare a perioadei de facturare se face prin act aditional la contract.
(3)Factura pentru energia electrica activa consumata de client se emite de catre
FUI in intervalul de timp stabilit prin contract. Orice modificare a intervalului de
timp Tn care se emite factura se comunica in prealabil clientului de catre FUI, fara
a fi necesara incheierea unui act aditional la contract.
(4)Factura se emite de catre FUI pe baza consumului de energie electrica activa
masurat (prin citirea indexului contorului de catre reprezentantul OR). Pentru
perioadele de facturare in care nu se citeste indexul contorului de catre
reprezentantul OR, factura se emite pe baza consumului de energie electrica
activa determinat conform prevederilor contractului. Regularizarea consumului de
energie electrica activa este inclusa in prima factura emisa dupa citirea indexului
contorului.
(5)Energia electrica reactiva se factureaza clientului casnic pentru locurile de
consum cu putere maxima aprobata mai mare de 30 kW si clientului noncasnic,
conform reglementarilor aplicabile.
(6)Factura emisa de FUI se transmite clientului in conformitate cu prevederile
contractuale. Orice modificare a modalitatii de comunicare a facturilor se notifica
FUI de catre client, fara a fi necesara incheierea unui act aditional la contract.
(7)Factura emisa de FUI in temeiul contractului se achita de catre client pana la
data scadentei, stabilita prin contract si mentionata pe factura. Plata se considera
efectuata la data inregistrarii acesteia in extrasul de cont al FUI.
(8)Plata facturii se poate face prin oricare dintre modalitatile de plata puse la
dispozitie de catre FUI, comunicate prin intermediul facturii.
(9)Factura emisa de FUI poate fi contestata de catre client in termen de 30 de
zile de la data emiterii. Contestatiile vor fi solutionate de FUI in termenele si
conditiile prevazute de reglementarile in vigoare.
(10)in cazul prosumatorului, FUI include in factura, in conformitate cu
reglementarile aplicabile, contravaloarea energiei electrice produse si livrate in
retea si realizeaza regularizarea intre valoarea energiei electrice livrate in retea
si valoarea energiei electrice consumate din retea de catre acesta.

4.3.Raspunderea contractuala
(1)in cazul in care clientul achita factura emisa de FUI in termen de 30 de zile de
la data scadentei, acesta nu datoreaza dobanzi penalizatoare.



(2)Neachitarea facturii de catre client in termen de 30 de zile de la data
scadentei conduce la facturarea de catre FUI si plata de catre client a unor
dobanzi penalizatoare, care indeplinesc, cumulativ, urmatoarele conditii:
a)sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor

bugetare, stabilit conform prevederilor actelor normative aplicabile;

b)sunt datorate incepand cu prima zi dupa data scadentei si pana in ziua platii
(exclusiv);

c)valoarea lor nu poate depasi valoarea facturii.

(3)Daca sumele datorate de client nu au fost achitate in termen de 30 de zile
de la data scadentei si valoarea facturata nu a fost contestata de client in
acest termen, dupa implinirea termenului de 30 de zile FUI poate lua,
succesiv, urmatoarele masuri:

a)transmite clientului preavizul de deconectare, in conformitate cu prevederile
pct. 7 alin. (2);

b)solicita OR intreruperea alimentarii cu energie electrica a locului/locurilor de
consum care face/fac obiectul contractului, conform preavizului de deconectare.
(4)in cazul in care clientul plateste integral sumele datorate pana la data-limita
prevazuta in preavizul de deconectare, comunica FUI in format electronic/letric,
utilizdnd modalitatile de comunicare puse la dispozitie de acesta, documentul
prin care face dovada platii, cel mai tarziu in ziua lucratoare urmatoare celei in
care a efectuat plata.

(5)in cazul in care clientul nu efectueaza plata integrald a sumelor datorate in
termen de 15 zile de la data mentionata in preavizul de deconectare ca fiind data
intreruperii alimentarii cu energie electrica, FUI are dreptul sa rezilieze contractul,
sumele datorate de client urmand a fi recuperate de catre FUI conform
dispozitiilor legale in vigoare.

(6)Nerespectarea de catre client a obligatilor de plata prevazute in contract
atrage urmatoarele consecinte:

a)plata unor dobanzi penalizatoare;

b)obligatia acestuia de a constitui garantii financiare in favoarea FUI conform

reglementarilor aplicabile;

c)intreruperea alimentarii cu energie electrica;

d)rezilierea contractului.

(7)Modificarea clauzelor din contract la initiativa FUI se poate face numai

conform prevederilor actelor normative aplicabile, cu notificarea clientului cu cel

putin 30 de zile inainte de data la care modificarile ar urma sa intre in vigoare.

(8)in cazul modificarii clauzelor din contract la initiativa FUI, acesta transmite

clientului, impreuna cu actul aditional la contract, si o notificare prin care

informeaza cu privire la aceste modificari si cu privire la dreptul clientului de a

denunta unilateral contractul sau de a refuza semnarea actului aditional la

acesta, in cazul In care nu este de acord cu propunerea de modificare a

clauzelor. Modificarile se considera acceptate de catre client in cazul in care

acesta nu comunica, in termen de 30 zile de la notificarea transmisa de FUI,



denuntarea unilaterala a contractului sau refuzul semnarii actului aditional la
acesta.

4.4.Incetarea contractului

(1)Contractul inceteaza in oricare dintre urmatoarele situatii:
a)la incetarea perioadei de valabilitate a contractului;
b)prin acordul de vointa al partilor contractante;
c)prin denuntarea unilaterala de catre client, cu notificare transmisa FUI cu cel
putin 21 de zile inainte, cu respectarea clauzelor contractuale;
d)prin reziliere de catre una dintre partile contractante, conform prevederilor
contractuale;
e)la pierderea calitatii de FUI a vanzatorului, cu exceptia situatiilor prevazute in
reglementarile aplicabile;
f)clientul noncasnic nu mai indeplineste conditiile prevazute de legislatia in
vigoare pentru a beneficia de serviciu universal sau nu raspunde solicitarii FUl de
a transmite documentele necesare in scopul confirmarii indeplinirii conditiilor
pentru a beneficia de serviciu universal;

g)in cazul in care FUI nu isi indeplineste obligatiile privind termenul de
transmitere a ofertei pentru serviciul universal, stabilite in contract. In acest
caz, contractul inceteaza la data incetarii valabilitatii pretului aplicat daca
partile nu convin altfel,
FUI avand obligatia informarii OR si a clientului cu privire la incetarea
contractului.

(2)Cu minimum 30 de zile Tnainte de sfarsitul perioadei de valabilitate a
contractului, FUI notifica clientului data incetarii acestuia.

(3)Contractul poate fi reziliat de client, cu notificarea FUI cu cel putin 15 zile
inainte de incetare, in urmatoarele situatii:

a)asupra FUI s-a declansat procedura de suspendare sau retragere a licentei

pentru activitatea de furnizare a energiei electrice sau procesul de revocare a

deciziei de desemnare in aceasta calitate;

b)contractul nu respecta prevederile actelor normative aplicabile;

c)FUI nu Tsi indeplineste obligatiile privind termenul de transmitere a ofertei

pentru serviciul universal, stabilite in contract.

(4)Contractul poate fi reziliat de FUI in urmatoarele situatii:
a)sustragerea de energie electrica de catre client, constatata prin hotarare
judecatoreasca definitiva;
b)neplata de catre client a facturilor emise conform contractului, la termenele si in
conditiile prevazute in contract, dupa parcurgerea etapei de comunicare a
preavizului de deconectare;
c)neconstituirea de catre client a garantiilor financiare conform reglementarilor
aplicabile, dupa parcurgerea etapei de intrerupere a alimentarii cu energie
electrica;



d)refuzul clientului de modificare a contractului pentru actualizarea acestuia
conform reglementarilor aplicabile, comunicat FUI de catre client prin oricare
dintre modalitatile prevazute in contract;

e)incetarea dreptului de folosinta al clientului asupra locului/locurilor de consum
care face/fac obiectul contractului;

f)dupa 3 luni de la finalul perioadei de sistare temporara a furnizarii energiei
electrice la locul/locurile de consum care face/fac obiectul contractului solicitata
de client si daca, pana la finalul perioadei, clientul nu a comunicat FUI solicitarea
de reluare a alimentarii cu energie electrica sau de prelungire a sistarii temporare
pentru o noua perioada;

g)alte situatii prevazute de actele normative aplicabile.

(5)in situatia prevazuta la alin. (4) lit. a), contractul inceteaza la data constatarii
faptei prin hotarare judecatoreasca definitiva.

(6)in situatiile prevazute la alin. (4) lit. b) - g), rezilierea se face cu o notificare de
reziliere de minimum 15 zile si doar daca, in aceasta perioada, clientul nu a
remediat cauzele care au stat la baza notificarii de reziliere.

(7)in termen de maximum 42 de zile de la incetarea contractului, FUI are
obligatia de a comunica clientului factura cu decontul final. in cazul in care
clientul nu a asigurat reprezentantului OR accesul pentru citirea contorului la
incetarea contractului, FUI are obligatia de a comunica clientului factura pentru
ultimul consum estimat. Clientul are obligatia sa plateasca contravaloarea acestei
facturi pana la data scadentei.

(8)Dupa incetarea contractului, factura de regularizare a contravalorii
certificatelor verzi se comunica de catre FUI clientului in termenele si conditiile
prevazute de actele normative aplicabile.

(9)Daca la incetarea contractului FUI datoreaza clientului sume rezultate din
derularea contractului, acestea se returneaza clientului de catre FUI in conditiile
stabilite prin contract, in termen de maximum 15 zile de la emiterea facturii
prevazute la alin. (7). In cazul in care suma nu a putut fi returnata clientului in
conditiile prevazute in contract din cauze neimputabile FUI (cont gresit, clientul
nu s-a prezentat pentru ridicare etc.), FUI returneaza clientului suma datorata in
cel mult 5 zile lucratoare de la data primirii unei cereri din partea clientului, cerere
care contine si datele necesare restituirii sumei datorate.

4.5.Sistarea temporara a furnizarii energiei electrice
(1)Clientul poate conveni cu FUI sistarea temporara a furnizarii energiei electrice,
fara incetarea contractului, pentru o perioada determinata de minimum o luna si
de maximum 12 luni, cu posibilitatea prelungirii acesteia.
(2)Pentru sistarea temporara a furnizarii energiei electrice, clientul comunica FUI
o solicitare in scris, cu minimum 10 zile lucratoare inainte de inceputul perioadei
de sistare solicitate.
(3)Cu cel putin 10 zile lucratoare inainte de sfarsitul perioadei de sistare
solicitate, clientul trebuie sa comunice FUI solicitarea de reluare a alimentarii cu
energie electrica sau de prelungire a sistarii temporare pentru o noua perioada.



(4)in lipsa solicitarii prevazute la alin. (3), perioada de sistare se prelungeste
automat pana la primirea acesteia, dar nu mai mult de 3 luni, dupa care FUI
poate rezilia contractul in conditiile prevazute la subpct. 4.4 alin. (6).

(5)Clientul care a solicitat sistarea temporara a furnizarii energiei electrice
plateste FUI contravaloarea lucrarilor de intrerupere a alimentarii cu energie
electrica efectuate in acest scop de catre OR.

(6)Pe perioada de sistare, clientul nu are obligatii de plata aferente activitatii de
furnizare a energiei electrice.

5.Taxe si impozite
(1)In factura emisa clientului de catre FUI conform contractului, suplimentar fata
de contravaloarea consumului de energie electrica, se adauga si contravaloarea
certificatelor verzi, a contributiei pentru cogenerare de inalta eficienta, a accizei,
a TVA, precum si a altor taxe si impozite prezente sau viitoare, stabilite in
conformitate cu prevederile actelor normative aplicabile.
(2)in cazul aparitiei unui act normativ de modificare a valorii taxelor/impozitelor
prevazute la alin. (1), noile valori se aplica in factura de la data intrarii lor in
vigoare, cu notificarea clientului de catre FUI prin intermediul facturii.
(3)La data intrarii in vigoare a prevederilor legale ce instituie 0 noua taxa/un nou
impozit, respectiv la data abrogarii prevederilor legale ce instituie o taxa
existenta/un impozit existent, modificarea se reflecta in factura de la aceeasi
data, cu notificarea clientului de catre FUI prin intermediul facturii.
6.Drepturi si obligatii
6.1.Drepturile clientului:
(1)sa solicite FUI modificarea si/sau completarea prin acte aditionale a
contractului, atunci cand apar elemente noi care necesita modificarea ori
completarea prin act aditional a unor clauze din contract;
(2)sa solicite FUI modificarea adresei de corespondenta si/sau a modalitatii de
comunicare pentru primirea facturilor, precum si a
notificarilor/solicitarilor/comunicarilor;
(3)sa beneficieze de mai multe modalitati de plata a facturii, puse la dispozitie de
FUI, si sa utilizeze oricare dintre aceste modalitati de plata. Sistemele de plata
anticipata trebuie sa fie echitabile si sa reflecte in mod adecvat consumul
probabil;
(4)sa solicite FUI modificarea cantitatilor de energie electrica prevazute in
Conventia de consum incheiata, oricand considera ca acestea nu mai corespund
consumului actual, cu conditia ca noile cantitati sa fie comunicate FUI cu cel
putin 20 de zile inainte de inceperea perioadei de facturare la care se refera.
Noua conventie de consum se considera incheiata numai dupa agrearea
cantitatilor si semnarea acesteia de catre parti;
(5)sa solicite FUI si sa primeasca de la acesta, in mod gratuit, informatii privind
continutul facturilor de energie electrica;



(6)sa beneficieze de serviciul universal in conditiile prevazute de reglementarile
aplicabile, daca este client casnic, sau daca solicita si face dovada indeplinirii
cerintelor specifice prevazute de actele normative aplicabile, daca este client
noncasnic;

(7)sa schimbe furnizorul de energie electrica in conditiile prevazute de
reglementarile aplicabile;

(8)sa solicite facturarea pe baza indexului autocitit si/sau a cantitatilor de energie
electrica din conventia de consum;

(9)sa beneficieze, la cerere, de facilitatile specifice prevazute de actele normative
aplicabile, daca se incadreaza in categoria clientilor vulnerabili;

(10)sa solicite FUI esalonarea la plata a sumelor datorate, in termen de 30 de
zile de la emiterea facturii;

(11)sa beneficieze de plata in mai multe rate a contravalorii consumului de
energie electrica recalculat ca urmare a inregistrarii unui consum masurat mai
mic decéat cel real, in cazul in care recalcularea nu a fost efectuata din culpa sa;
(12)sa solicite FUI datele de consum proprii;

(13)sa supuna solutionarii ANRE plangerile rezultate intre parti din derularea
contractului, conform reglementarilor ANRE;

(14)sa i se restituie garantia financiara constituita la dispozitia FUI, conform
prevederilor procedurii specifice, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE;
(15)sa primeasca despagubiri/compensatii in conformitate cu reglementarile in
vigoare.

6.2.0bligatiile clientului:
(1)sa comunice in scris FUI orice modificare a elementelor care au stat la baza
Tncheierii contractului, in termen de 30 de zile de la modificare;
(2)sa achite integral si la termen facturile emise de FUI in baza contractului,
inclusiv factura cu decontul final de regularizare a obligatiilor de plata, factura de
regularizare a contravalorii certificatelor verzi, a dobanzilor penalizatoare
prevazute in contract, precum si facturile aferente serviciilor de
intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, dupa caz, si altor servicii
prestate la locurile de consum care fac obiectul contractului;
(3)sa achite contravaloarea consumului de energie electrica corectat/calculat
pentru o perioada anterioara stabilita conform reglementarilor aplicabile, atunci
cand se constata inregistrarea eronata/neinregistrarea consumului de energie
electrica;
(4)in cazul clientului noncasnic care beneficiaza de serviciul universal, sa depuna
documentele care ii atesta dreptul de a beneficia de serviciul universal, conform
prevederilor actelor normative aplicabile;
(5)in cazul clientului noncasnic cu o putere aprobata prin avizul tehnic de
racordare/certificatul de racordare de cel putin 1 MVA, sa comunice FUI
prognoze orare de consum, conform prevederilor reglementarilor aplicabile;



(6)sa constituie/actualizeze/reconstituie garantia financiara la dispozitia FUI, in
cuantumul si termenul prevazute in procedura specifica, aprobata prin ordin al
presedintelui ANRE.

6.3.Drepturile FUI:
(1)sa incaseze de la client contravaloarea consumului de energie electrica
furnizata la locul de consum, in termenul si in conditiile prevazute in contract,
inclusiv factura cu decontul final de regularizare a obligatiilor de plata, factura de
regularizare a contravalorii certificatelor verzi, precum si facturile aferente
serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, dupa caz, si
altor servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul contractului;
(2)sa factureze si sa recupereze de la client dobanzile penalizatoare specificate
in contract, pentru intarziere in efectuarea platii facturii, reprezentand
contravaloarea consumului de energie electrica, in termenul si conditiile
prevazute in contract;
(3)sa initieze modificarea si/sau completarea prin acte aditionale a contractului,
atunci cand apar elemente noi care necesita modificarea ori completarea prin act
aditional a unor clauze din contract;
(4)sa factureze consumul corectat/calculat de energie electrica pentru o perioada
anterioara, atunci cand se constata inregistrarea eronata/neinregistrarea
consumului de energie electrica la locul/locurile de consum care face/fac obiectul
contractului;
(5)in cazul clientului casnic, sa factureze contravaloarea recalculata a
consumului de energie electrica inregistrat pe o perioada anterioara la
locul/locurile de consum care fac obiectul contractului, atunci cand constata ca la
locul/locurile de consum respectiv consumul de energie electrica utilizata pentru
activitati comerciale sau profesionale este preponderent in consumul total de
energie electrica. Pretul aplicat energiei electrice consumate in perioada
respectiva este pretul din oferta de serviciu universal prevazut in contractele de
furnizare a energiei electrice la clientii noncasnici ai furnizorilor de ultima
instanta, valabil in acea perioada;
(6)sa emita facturi pe baza unui consum estimat conform reglementarilor
aplicabile, pentru perioadele de facturare in care indexul contorului nu a fost
comunicat de catre OR, iar clientul nu a comunicat indexul autocitit in intervalul
de timp stabilit conform contractului, daca nu a fost incheiata conventia de
consum;
(7)sa solicite clientului refacerea autocitirii sau sa solicite OR citiri de verificare a
indexului contorului, atunci cand considera eronata autocitirea;
(8)sa notifice clientul, prin intermediul facturii, referitor la modificarea periodicitatii
de citire si/sau a intervalului de timp pentru citirea indexului contorului de catre
reprezentantul OR, fara a fi necesara incheierea unui act aditional la contract;
(9)sa modifice intervalul de timp pentru preluarea indexului autocitit, cu
notificarea prealabila a clientului prin intermediul facturii, nefiind necesara
incheierea unui act aditional in acest sens la contract;



(10)sa analizeze si sa decida oportunitatea de a asigura planuri alternative de
plata;

(11)sa solicite clientului constituirea la dispozitia sa a unei garantji financiare,
respectiv actualizarea/reconstituirea garantiei si sa execute aceasta garantie,
conform prevederilor procedurii specifice, aprobata prin ordin al presedintelui
ANRE;

(12)sa verifice, atunci cand considera necesar, datele care au stat la baza
Tncheierii contractului.

6.4.0bligatiile FUI:
(1)sa detina licenta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice si sa
respecte prevederile acesteia;
(2)sa respecte clauzele contractului, prevederile Standardului de performanta
pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, precum si orice alte
reglementari aplicabile;
(3)sa factureze clientului energia electrica consumata la preturile si in conditjile
stabilite prin contract;
(4)sa furnizeze clientului, la cererea acestuia, informatii privind istoricul de
consum cel putin pe ultimele 12 luni calendaristice;
(5)sa puna la dispozitia clientului, la cererea acestuia, informatii privind sumele
de bani aferente facturilor emise in ultimul an calendaristic;
(6)sa puna la dispozitia clientului, cel putin o data pe an, intr-o anexa la factura,
date comparative privind consumul actual de energie electrica al clientului i
consumul din anul anterior, precum si datele de contact ale unor institutii cu
atributii in domeniul imbunatatirii eficientei energetice;
(7)sa puna la dispozitia furnizorului de servicii energetice desemnat de client
printr-un acord scris informatii privind consumurile facturate anterior acestuia, in
masura in care aceste informatii sunt disponibile;
(8)sa investigheze plangerile primite de la client referitoare la calitatea activitatji
de furnizare desfasurate in baza contractului;
(9)sa notifice clientul cu privire la modificarea valorii pretului din oferta pentru
serviciul universal prevazut in contract ca urmare a modificarii prin ordin ANRE a
tarifelor reglementate pentru serviciul de transport - componenta de extragere a
energiei electrice din retea, serviciul de sistem si serviciul de distributie, precum
si cu privire la orice alta modificare a clauzelor din contract care nu necesita
incheierea unui act aditional la contract;
(10)sa puna la dispozitia clientului mai multe modalitati de plata a facturilor, dintre
care cel putin una gratuita (incasare fara comision de plata);
(11)sa puna la dispozitia clientului mai multe modalitati de comunicare a facturilor
si a notificarilor/solicitarilor/comunicarilor, printre care si comunicarea pe cale
electronic3;
(12)sa asigure comunicarea facturilor la client cu cel putin 5 zile inainte de data
scadentei;



(13)sa puna la dispozitia clientului informatii cu privire la drepturile de care
beneficiaza, reglementarile/actele normative aplicabile, caile de solutionare a
plangerilor/litigiilor;

(14)sa puna la dispozitia clientului numarul de telefon pentru serviciul de relatii cu
clientji (cu functionare minimum 12 ore in zilele lucratoare), precum si
urmatoarele informatii cu privire la punctele unice de contact/punctele de
informare regionalad/locala: adresa, numarul de telefon, adresa de e-mail, pagina
de internet;

(15)sa informeze clientul, prin intermediul facturii, cu privire la orice modificare a
numarului de telefon pentru serviciul de relatii cu clientii si a programului de
functionare a acestuia, precum si asupra numarului de telefon pentru preluarea
de catre OR a reclamatiilor privind deranjamentele (call center cu functionare
permanenta);

(16)sa verifice situatiile deosebite sesizate de client si sa raspunda in termenul
legal la toate solicitarile/plangerile scrise ale acestuia, conform prevederilor
Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice;
(17)sa utilizeze datele personale ale clientului cu respectarea prevederilor
legislatiei privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date si conform vointei clientului
exprimata in contract;

(18)sa comunice clientului, la cererea acestuia, date comparative privind costul
actual al energiei electrice furnizate in baza contractului si cel estimat pentru
perioada/perioadele urmatoare;

(19)sa comunice clientului, conform prevederilor Regulamentului de desemnare a
furnizorilor de ultima instanta de energie electrica, aprobat prin ordin al
presedintelui ANRE, conditiile in care poate incheia contracte de furnizare cu alf;
furnizori, in cazul incetarii contractului ca urmare a revocarii din calitatea de FUI,
(20)sa asigure, in facturile emise prosumatorilor, serviciul de regularizare intre
valoarea energiei electrice livrate si valoarea energiei electrice consumate, in
situatia in care contractul de furnizare este incheiat cu un prosumator care
indeplineste conditiile prevazute in legislatia aplicabila pentru a beneficia de
acest serviciu;

(21)in cazul prevazut la alin. (20), sa respecte prevederile legale specifice privind
obligatiile fiscale;

(22)sa restituie clientului garantia financiara constituita la dispozitia sa, conform
prevederilor procedurii specifice, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE;
(23)sa comunice clientilor casnici informatii adecvate cu privire la alternativele la
intreruperea alimentarii cu energie electrica odata cu transmiterea preavizului de
deconectare. Aceste masuri alternative pot sa priveasca planuri alternative de
plata;

(24)sa achite clientului despagubiri/compensatii in conformitate cu reglementarile
n vigoare;



(25)sa emita facturi pe baza cantitatilor de energie electrica prevazute in
conventia de consum, pentru perioadele de facturare in care indexul contorului
nu a fost citit de reprezentantul OR, iar clientul nu a comunicat indexul autocitit in
intervalul de timp stabilit conform contractului. In cazul in care FUI constata
diferente semnificative intre consumul de energie electrica prevazut in conventia
de consum si cel realizat, acesta poate emite, cel mult o data pe an, o noua
conventie de consum cu cantitati de energie electrica propuse pe baza
realizarilor din ultimii 3 ani, pe care o comunica clientului. Noua conventie de
consum se considera incheiata incepand cu data de 1 a lunii care urmeaza dupa
30 de zile de la comunicare, daca clientul nu comunica FUI in acest interval de
timp o solicitare de modificare a cantitatilor de energie electrica propuse. In cazul
in care clientul solicita, in intervalul de timp de 30 de zile de la comunicare, o
modificare a cantitatilor de energie electrica propuse de FUI, noua conventie de
consum se considera incheiata numai dupa agrearea cantitatilor si semnarea de
catre parti.

7.Intreruperea alimentirii cu energie electrica

(1)FUI poate solicita OR intreruperea alimentarii cu energie electrica a
locului/locurilor de consum care fac obiectul contractului, cu exceptia
locurilor de consum ale clientilor vulnerabili, in urmatoarele situatii:
a)neplata facturilor emise de FUI conform prevederilor contractului;
b)neconstituirea/neactualizarea de catre client a garantiilor financiare solicitate
de FUI conform contractului si reglementarilor aplicabile.

(2)Etapele parcurse in vederea intreruperii alimentarii cu energie electrica
sunt urmatoarele:

a)pentru clientii noncasnici:
(i)cu cel putin 7 zile lucratoare inainte de data estimata pentru deconectare, FUI
transmite preavizul de deconectare, utilizand oricare dintre modalitatile de
comunicare convenite de parti prin contract;

(ii)daca clientul nu plateste sumele datorate sau nu constituie/actualizeaza
garantia financiara in cel mult 5 zile lucratoare de la comunicarea preavizului de
deconectare, FUI poate transmite OR solicitarea de intrerupere a alimentarii cu
energie electrica la locurile de consum respective;

b)pentru clientii casnici:
(i)cu cel putin 20 de zile lucratoare Tnainte de data estimata pentru deconectare,
FUI comunica clientului preavizul de deconectare. Preavizul de deconectare se
transmite prin posta electronica, in cazul in care aceasta modalitate de
comunicare a fost convenita prin contract, sau prin posta. in situatia transmiterii
prin posta electronica se utilizeaza optiunea de verificare a citirii mesajului, daca
aceasta optiune exista;



(ii))in cazul in care, cu cel putin 10 zile lucratoare inainte de data estimata pentru
deconectare, clientul nu achita integral sumele datorate, respectiv nu
constituie/actualizeaza garantia financiara, FUI transmite un nou preaviz de
deconectare, prin posta/curierat, utilizand optiunea cu confirmare de primire, sau
prin posta electronica, in cazul in care aceasta modalitate a fost convenita prin
contract. In situatia transmiterii preavizului de deconectare prin post& electronica
se utilizeaza optiunea de verificare a citirii mesajului, daca aceasta optiune
exista;

(ii)in situatia prevazuta la pct. (ii), preavizul de deconectare transmis prin
posta/curierat cu confirmare de primire se considera comunicat clientului in
termen de 7 zile lucratoare de la data transmiterii;

(iv)in cazul in care clientul nu plateste sumele datorate, nu constituie/nu
actualizeaza garantia financiara, cu cel putin doua zile lucratoare inainte de data
estimata pentru deconectare, FUI poate comunica OR solicitarea de intrerupere
a alimentarii cu energie electrica la locul de consum respectiv.

(3)in situatia prevazuta la alin. (1) lit. b), FUI poate emite preavizul de
deconectare cel mai devreme in prima zi lucratoare dupa expirarea termenului de
constituire/actualizare a garantiei financiare.

(4)Preavizul de deconectare este un document distinct, are forma stabilita de
catre FUI si contine cel putin urmatoarele elemente: suma datorata, termenul de
plata dupa care urmeaza intreruperea alimentarii cu energie electrica, data
estimata pentru deconectare, informatii privind garantia financiara care trebuie
constituita, daca este cazul, costul estimat al operatiilor de intrerupere/reluare a
alimentarii cu energie electrica a locului de consum, costul preavizarii.

(5)Dupa intreruperea alimentarii cu energie electrica, reluarea alimentarii la
locul/locurile de consum care fac obiectul contractului se realizeaza conform
reglementarilor in vigoare ulterior primirii de catre FUI de la client a dovezii
efectuarii platii integrale a sumei datorate si a costurilor aferente serviciilor de
intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, precum si/sau a dovezii
constituirii garantiilor financiare solicitate conform prevederilor contractului si
reglementarilor aplicabile.

8.Garantii financiare
(1)Clientul constituie/actualizeaza garantii financiare in favoarea FUI in situatiile
si conditiile prevazute de Procedura specifica privind regimul garantiilor
financiare, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE.
(2)Formele in care este constituita garantia financiara, stabilite in conformitate cu
actele normative aplicabile, sunt: ..........ccccoceiiiiiiiiiiiennn, (se vor enumera de
catre FUI).
(3)Clientul are dreptul sa opteze pentru oricare dintre formele in care este
constituita garantia, conform prevederilor alin. (2).



9.Despagubiri/Compensatii
(1)Clientul are dreptul sa primeasca despagubiri de la FUI, in cazul in care OR
intrerupe alimentarea cu energie electrica la locul/locurile de consum care fac
obiectul contractului, ca urmare a unei solicitari nejustificate a FUI.
(2)In situatia in care, conform actelor normative aplicabile, clientul este indreptatit
sa primeasca pentru aceeasi intrerupere si compensatie, si despagubire, acesta
primeste atat compensatia, cat si despagubirea.
(3)Clientul are dreptul sa primeasca de la FUI compensatii pentru nerespectarea
de catre acesta a prevederilor Standardului de performanta pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice.
(4)Despagubirile solicitate de client se platesc de catre FUI daca, in urma
investigatiei efectuate de catre FUI si/sau OR, se constata existenta prejudiciului
si culpa FUI/OR.

10.Protectia datelor cu caracter personal
(1)Partile trebuie sa respecte normele si obligatiile impuse de dispozitiile in
vigoare privind protectia datelor cu caracter personal.
(2)Partile sunt constiente de faptul ca normele europene din Regulamentul (UE)
2016/679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor) se aplica oricarui operator de date sau imputernicit situat in
Uniunea Europeana si oricarei persoane care prelucreaza date cu caracter
personal ale persoanelor vizate situate in Uniunea Europeana sau care le
furnizeaza servicii.
(3)Partile pot prelucra datele personale ale persoanelor vizate pentru scopul
declarat, acesta fiind baza legala a prelucrarii. Orice prelucrare suplimentara sau
n alt scop decat cel pentru care datele au fost colectate se poate face numai
dupa ce persoana vizata a fost informata Tnainte de prelucrarile ulterioare despre
scopul secundar respectiv, precum si despre alte date suplimentare relevante,
conform prevederilor Regulamentului general privind protectia datelor. De
asemenea, perioada de stocare a datelor personale prelucrate pentru scopul
derularii contractului este limitata la perioada corespondenta realizarii obiectului
principal al contractului gi, ulterior, pana la expirarea obligatiei legale de arhivare
ce revine operatorului in temeiul legislatiei aplicabile in materie fiscala, contabila
sau potrivit reglementarilor ANRE. Dupa expirarea acestei perioade, datele
personale sunt sterse.

ANEXA nr. 4*:CONDITII SPECIFICE ale locului de consum/de producere si
consum integrat in sistemul de masurare inteligenta a energiei electrice
1.incepand cudata de ..oocoooiiciiiciieiii locul de consum/de producere si
consum identificat prin codul de identificare al locului de consum (POD)




........................... ,delaadresa......c..................., a fost integrat 1n sistemul de
masurare inteligenta a enerqiei electrice (SMI).

2.Informatiile cu privire la beneficiile care se pot obtine prin valorificarea
functionalitatilor SMI, precum si alte date si informatii cu privire la
sistemele de masurare inteligenta prevazute la art. 16 din Conditiile-cadru
pentru realizarea calendarului de implementare a sistemelor de masurare
inteligenta a energiei electrice la nivel national, aprobate prin Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei
nr. 177/2018, cu modificarile si completarile ulterioare, pot fi obtinute prin
accesarea paginii de internet http://................... *
* La transmiterea informarii, rubrica se completeaza cu adresa completa a paginii
de internet.

3.Ca urmare a integrarii in SMI, facturarea energiei electrice consumate la locul
de consum/de producere si consum prevazut la pct. 1 se face de catre furnizor
numai pe baza datelor de decontare inreqgistrate de SMI, fara sa se mai solicite
transmiterea de catre utilizator a indexului autocitit si fara sa se utilizeze o
cantitate estimata de energie electrica.

4.Prin exceptie fata de prevederile de la pct. 3, daca operatorul de distributie a
energiei electrice (OD) nu poate obtine datele de consum/producere inregistrate
de subsistemul de masurare de la locul de consum/de producere si consum pana
la_data transmiterii catre furnizor a datelor pentru facturare, OD transmite
furnizorului date estimate pentru perioada de facturare curenta. Durata maxima
pentru restabilirea transmiterii datelor de |la subsistemul de masurare la sistemul
central de gestiune a datelor de masurare (HES/MDMS) este de 15 zile de la
data la care s-au transmis catre furnizor datele de consum/producere aferente
perioadei respective de facturare. Se admite maximum o estimare a datelor de
consum/producere pentru un loc de consum/producere si consum pe durata unui
trimestru.

5.Utilizatorul are acces, pe portalul aflat pe pagina de internet
http: /oo, * la datele istorice de decontare proprii, care cuprind
datele de masurare aferente lunii curente a anului curent, inclusiv cele
aferente zilei precedente, in mod continuu, cu respectarea conditiilor de
securitate si protectie a confidentialitatii datelor prevazute in Requlamentul
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE. Accesul utilizatorului la datele proprii de
decontare se face prin intermediul unui cont unic, cu nume de user si
parola personalizate. Contul unic, cu nume de user si parola, se creeaza de
catre utilizator la prima accesare a portalului.
* La transmiterea informarii, rubrica se completeaza cu adresa completa a paginii
de internet.




6.In situatia in care nu sunt indeplinite conditiile prin care OD si furnizorul au

dreptul sa prelucreze datele conform prevederilor din Regulamentul (UE)

2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind

protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter

personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei

95/46/CE, operatorul de distributie limiteaza inreqistrarea datelor de decontare

strict la cele necesare facturarii lunare a cantitatii de enerqgie electrica

consumata/produsa.

ANEXA nr. 5:Conventie de consum energie electrica

- Model -

Conventie de consum energie electrica

Date de identificare furnizor de ultima instanta (FUI): ..............

Date de identificare client; .......c...coceeeenil.

Date de identificare loc consum: ...................

Nr. contract: ........

Cantitati lunare

de energie
Consumul mediu lunar din ultimii 3 ani electrica din
Luna Conventia de
calendaristica consum
AN .......... ® AN ......... ® AN ......... *)
[UM]
[UM] [UM] [UM]
ianuarie
februarie
martie
aprilie
mai
iunie
iulie

august




septembrie

octombrie

noiembrie

decembrie

TOTAL AN

Semnaturi

FUI,

(prin imputernicit)

Client,

(numele in clar si semnatura)

NOTA:

Cantitatile lunare de energie electrica din Conventia de consum se stabilesc de
comun acord intre furnizorul de ultima instanta si client. Pentru facturare se
utilizeaza consumul mediu zilnic aferent cantitatilor lunare de energie electrica din
Conventja de consum.

Consumul mediu lunar din ultimii 3 ani se determina pentru fiecare luna ca produs
intre consumul mediu zilnic si numarul de zile din luna respectiva. Consumul mediu
zilnic aferent unei luni se determina pe baza cantitatilor din facturile emise care
cuprind toate perioadele din luna respectiva.

) Se completeaza in masura in care exista date disponibile.
Publicat in Monitorul Oficial cu numarul 451 din data de 24 iunie 2015

In tot cuprinsul Ordinului termenul "tarif", care se refera la tarifele aplicate de céatre
FUI clientilor finali, se va citi "pret final".



